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H : [目的 /意义 ] 针 对 现 阶 段 重大 公共 卫生 事件 数据 开放 面临 的 公众 关注 参与 度 低 、 数 据 利 用 率 差 平台 服务 不 完善 
等 诸多 困境 ,引入 公众 科学 模式 构建 开放 数据 服务 生态 系统 ,以 为 打破 重大 公共 卫生 事件 数据 开放 发 展 僵局 提供 
BK, [ 方法 “过程 ] 分 析 重 大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 公众 科学 项 目的 主体 要 素 、 实 施 流程 ,并 构建 公众 科 
j= 学 运作 模式 。 在 此 基础 上 ,系统 梳理 利益 相关 者 、 价 值 创造 模式 、 约 束 和 促进 制度 等 关键 要 素 ,综合 构建 重大 公共 
> 卫生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 。|[ 结果 /结论 ] 该 服务 生态 系统 以 公众 科学 模式 为 基础 架构 ,以 重大 公共 卫生 事 
总 件 开放 数据 平台 为 关键 节点 ,通过 提供 全 方位 服务 内 容 、 针 对 性 制度 约束 与 促进 机 制 ,引导 社会 公众 .各 行业 机 构 
OD 与 专业 人 员 在 宏观 、 中 观 和 微观 层面 进行 互动 协作 ,整合 自身 优势 资源 、 开 展 服务 交换 以 实现 价值 共 创 。 研 究 结 
S 果 有 助 于 提高 开放 数据 的 社会 参与 度 和 利用 率 ,为 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 构建 服务 体系 、 优 化 服务 水 平 
提供 行动 参考 。 
重大 公共 卫生 事件 开放 数据 公众 科学 模式 ”服务 生态 系统 
Q=. 6203 
从 10. 13266/j. issn. 0252 -3116.2022. 04. 004 
N 
2# 望 遏制 谣言 .降低 民众 恐慌 情绪 ,借助 社会 力量 实现 数 
一 据 深 度 利用 和 价值 创造 ,为 治理 和 预防 重大 公共 卫生 
(重大 公共 卫生 事件 是 指 对 人 民 群 众 的 生命 财产 造 事件 助力 ™。 
sa 造成 严重 损害 的 公共 卫生 事件 ,如 重大 f 然而 , 现 阶段 的 重大 公共 卫生 事件 数据 开放 并 未 


ae) 


PSN 群体 性 食物 和 职业 中 毒 \ 化 学 物品 泄露 等 “。 | 达到 预期 效果 ,在 推广 实施 方面 仍 存在 诸多 困境 。 首 
从 3003 年 的 非典 型 肺炎 .2009 年 的 甲 型 - HINI 型 流 | 先 ,虽然 近年 来 各 省 市 数据 开放 平台 构建 工作 初步 守 
感到 2019 年 爆发 的 新 冠 肺炎 疫情 ,全 球 化 进程 的 加 快 成 ,但 由 于 缺乏 有 效 宣传 引导 ,加 之 数据 易 用 性 不 高 ， 


ices eda LIBS AGA FAO BOBO!) ;其 次 ,普通 公众 难以 


至 世界 的 经 


ee 展 ,重大 公共 卫生 事件 伴 


生 的 海量 
渐 成 为 政 


济 发 展 \ 社 会 稳定 带 来 了 产 峻 挑 成 。 但 得 | 独立 提出 研究 需求 并 直接 处 理 原始 数据 ,同时 缺少 专 
业 的 研究 引导 和 协助 ,导致 公众 参与 数据 利用 与 价值 
创造 的 渠道 不 畅通 上 ;最 重要 的 是 ,数据 开放 与 利用 无 
法 依赖 单一 主体 实现 ,需要 开放 数据 平台 .数据 拥有 


数据 信息 在 互联 网 中 被 存储 、 传 播 和 转化 , 逐 
府 在 事件 中 开展 疫情 防 控 、 熏 情 监 测 、 资 源 配 


置 工作 的 


策 和 新 冠 疫情 持续 肆虐 的 双重 推动 下 ,各 级 政府 纷纷 
在 数据 平台 中 向 公众 开放 重大 公共 卫生 事件 数据 ,期 


重要 依据 之 一 后 。 同 时 ,在 数据 开放 共享 政 


者 .数据 利用 者 .数据 消费 者 的 相互 协作 ,然而 目前 三 
者 之 间 缺 少 稳定 有 效 的 协作 模式 ,同时 大 部 分 平台 仍 
处 于 数据 开放 的 初级 阶段 ,缺少 完善 的 服务 体系 , 仅 能 
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提供 基础 的 数据 开放 服务 ,种 种 原因 导致 无 法 实现 持 
续 高 效 的 开放 数据 价值 创造 加 

为 打破 上 述 梭 楷 ,本 文 将 引入 公众 科学 ( Citizen 
Science) 概念 ,以 创造 开放 数据 价值 为 目标 ,以 公众 科 
学 项 目 为 手段 ,探索 公众 利用 平台 开放 数据 的 有 效 路 
径 ,构建 重大 公共 卫生 事件 的 开放 数据 服务 生态 系统 。 
公众 科学 是 指 非 职业 科学 家 、 科 学 爱好 者 和 普通 志愿 
者 等 大 众 力量 参与 专业 的 科学 研究 活动 "9 。 在 公众 科 
a ee al wa i 
助 大 众 智 慧 解 决 社会 和 公众 关切 的 “疑难 杂 症 ”， 
et Sth ETN 
优化 配置 和 公共 价值 创造 ,这 与 政府 开放 重大 公共 
卫生 事件 数据 的 初 更 不 谋 而 合 。 因 此 ,本 文 将 公众 科 
学 模式 嵌入 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 ,探索 公 
众 矢 与 数据 开放 的 模式 ,并 在 此 基础 上 厘清 利益 相关 
荐 和 价值 创造 模式 .约束 和 促进 制度 等 基本 要 素 ,构建 
趟 这 效 .可 持续 、 开 放 性 的 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 
RS ESR. te 一 种 稳定 独立 且 能 够 自我 调节 
的 第 层 级 系统 局 ,服务 生态 系统 将 推动 不 同类 型 参与 
天 成 相合 关联 ,引导 社会 公众 和 专业 研究 力量 开展 
碗 渭 整 合 与 服务 交换 ,实现 重大 公共 卫生 事件 的 数 
HED it 


2 相关 概念 


服务 生态 系统 
E21 世纪 初 ,服务 经 兴起 促使 价值 创造 的 研究 
Ni EAEE, S. L. 
Vang 和 R F. Lusch 认为 价值 不 再 单纯 由 企业 创造 ， 
由 顾客 消费 和 破坏 ,而 是 企业 与 顾客 通过 互动 共同 创 
造 吕 ,并 提出 用 服务 主导 逻辑 (service-dominant logic, 
SDL) 取 代 传 统 的 商品 主导 逻辑 来 指导 企业 开展 服务 
创新 以 维持 其 市 场 竞争 优势 ”。 此 后 , 随 着 实践 环境 
和 数字 经 济 的 发 展 , 服 务 主导 导 辑 被 进一步 拓展 和 衍 
生 , 从 关注 二 元 互动 的 “顾客 体验 ”视角 '” 向 体现 多 个 
利益 相关 主体 网 络 协同 互动 的 “服务 生态 系统 ” 视 
角 " 转变, 成 为 价值 创造 研究 的 主要 范式 "”。 
服务 生态 系统 是 一 个 由 松散 耦合 的 社会 和 经 济 参 
与 者 通过 制度 与 价值 共 创 机 制 链接 起 来 的 相对 独立 、 
自我 调节 的 系统 ” ,参与 者 们 能 够 在 系统 中 根据 各 自 
的 价值 主张 ,通过 资源 整合 和 服务 交换 实现 价值 创 
造 ”。 整 个 生态 系统 由 内 向 外 分 为 微观 .中 观 和 宏观 
三 个 层次 ,其 中 微观 层 关 注 参 与 者 间 最 本 质 的 二 元 互 
动 关系 ;中 观 层 在 二 元 互动 的 基础 上 加 入 了 中 介 参 与 


者 ,构成 了 三 元 互动 组 织 ,关注 直接 利益 相关 者 的 服务 
交换 关联 ;宏观 层 则 在 纳入 更 多 边缘 参与 者 与 组 织 的 
基础 上 形成 了 互动 网 络 ,关注 整个 社会 松散 互动 的 服 
务 生态 系统 。 需 要 注意 的 是 ,服务 生态 系统 的 三 个 
人 而 是 相互 嵌入 关 
联 ,并 随时 间 推 移 不 断 变化 演进 。 同 时 ,制度 作用 
于 服务 生态 系统 的 每 个 层次 ,约束 价值 创造 活动 的 有 
序 规范 进行 ,协调 促进 参与 者 间 的 交互 合作 ,在 服务 
生态 系统 中 扮演 重要 角色 "| 。 

从 资源 视角 来 看 ,拥有 稀缺 有 价值 的 技术 或 资源 
是 维持 个 体 竞 争 优 势 和 参与 团体 合作 的 基础 玉 。 在 
重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 ,政府 积累 了 大 量 
公共 卫生 事件 关键 数据 , 却 难以 实现 对 数据 价值 的 充 
分 挖掘 ;普通 公众 虽然 拥有 充分 的 时 间 盈 余 和 认 知 
BAAS ,但 缺少 直接 处 理 原 始 数据 和 独立 开展 研究 的 
能 力 ; 科 研 机 构 与 企业 具备 数据 开发 的 经 验 与 技术 ,但 
独立 采集 、 处 理 研究 数据 的 难度 和 成 本 较 高 "” 。 因 
此 , 想 要 实现 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 的 有 效 利用 ， 
各 方 坡 需 寻求 外 部 资源 的 互补 与 合作 。 另 外 ,移动 互 
联网 革新 和 智能 终端 普及 让 所 有 人 都 能 在 开放 数据 平 
台 自 由 下 载 并 处 理 数据 ,从 而 成 为 资源 整合 者 和 潜在 
的 服务 交换 对 象 。 通 过 构建 开放 数据 服务 生态 系统 将 
推动 不 同类 型 的 参与 者 之 间 形 成 耦合 关联 ,促进 沟通 
协作 和 资源 互补 ,实现 重大 公共 卫生 事件 数据 的 价值 
共 创 ”。 从 组 织 视角 来 看 ,作为 介 于 层级 组 织 和 市 场 
之 间 的 一 种 中 间 组 织 模式 ,服务 生态 系统 能 够 减少 公 
众 参 与 者 与 科研 机 构 的 专用 性 资产 投资 和 时 间 精 力 成 
本 '"。 同 时 ,系统 中 的 促进 与 约束 制度 能 够 降低 交互 
协作 中 机 会 主义 行为 发 生 的 概率 ,保障 服务 交换 和 价 
值 创 造 活动 的 顺利 进行 ”"。 综 合 来 看 , 想 要 引导 公 
BR .科研 机 构 等 社会 力量 参与 数据 技术 和 服务 资源 的 
整合 共享 ,实现 重大 公共 卫生 事件 数据 的 价值 创造 , 构 
建 完备 的 服务 生态 体系 已 经 势 在 必 行 。 

综 上 所 述 ,在 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 ， 
探索 出 一 种 能 够 让 各 方 社会 力量 参与 数据 .技术 和 服 
务 资源 整合 共享 的 协作 模式 ,最 终 构建 起 稳定 、 自 由 、 
可 持续 的 开放 数据 服务 生态 系统 ,将 有 助 于 解决 重大 
公共 卫生 事件 开放 数据 所 面临 的 诸多 困境 ,实现 长 远 、 
高 效 的 开放 数据 价值 创造 。 

2.2 ”公众 科学 模式 

公众 科学 是 将 传统 商业 活动 中 的 众 包 模式 
( Crowdsourcing) 引入 科学 研究 领域 演化 出 的 一 种 基于 
群体 参与 及 协作 的 新 型 科研 众 包 形式 "1 。 在 传统 科学 
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研究 项 目 中 ,科研 活动 一 般 由 专业 的 科研 人 员 或 团队 
完成 ,公众 在 其 中 更 多 扮演 研究 对 象 与 实验 被 试 的 角 
色 , 极 少 直 接 参 与 到 研究 成 功 的 创造 与 实践 过 程 当 
中 2 。 但 随 着 研究 的 深入 ,研究 内 容 傅 加 复杂 和 精细 
化 , 面 对 纷 繁 的 研究 数据 和 多 变 的 研究 对 象 , 越 来 越 多 
的 科学 家 和 团队 意识 到 单 赁 自身 力量 已 经 难以 妥善 应 
对 各 类 层出不穷 的 科研 任务 。 同 时 ,网 络 互联 技术 
的 发 展 . 受 教育 水 平 的 提升 和 自我 价值 实现 的 需求 也 
为 公众 直接 参与 科学 研究 活动 提供 了 充分 条 件 , 公 众 
科学 模式 应 运 而 生 *]。 

近年 来 ,公众 科学 模式 已 经 被 广泛 应 用 到 多 个 专 
业 学 科 或 者 交叉 领域 的 研究 项 目 中 。 这 些 繁复 的 研究 
工作 经 过 科研 人 员 的 合理 分 解 ,被 设计 成 数据 采集 、 数 
据 汇报 设备 共享 参与 式 研究 设计 ,协作 式 信息 分 析 、 
辅 十 式 研究 开发 等 相对 简单 明了 的 科学 任务 "”。 公 众 
则 入 据 自身 兴趣 与 能 力 自由 参与 公众 科学 任务 ,为 科 
研 纸 果 的 突破 创新 和 公共 政策 的 制定 完善 作出 贡 
南瓜 。 具 体 到 重大 公共 卫生 事件 所 属 的 公共 卫生 和 
健康 管理 领域 ,也 已 对 公众 科学 模式 展开 了 尝试 性 应 
用 从 研究 ,主要 可 以 分 为 三 类 5 :医学 诊疗 方案 类 
研 完 ,如 基于 非 专业 志愿 者 标注 的 腹腔 内 罕 镜 图 像 数 
据 欧 建 数据 库 辅 助 诊疗 ”” ,根据 公众 自我 汇报 数据 探 
三洋 敏 性 自 炎 的 潜在 致 病因 素 和 病程 变化 ”等 ;@ 个 
人 健康 管理 类 研究 ,如 C，Y，Bahk 利用 患者 反馈 数据 
IDEE nR M. Swan 将 公众 建议 应 用 于 用 
户 案 性 化 健康 管理 研究 ; @ 公 共 卫生 治理 类 研究 ， 
如 发 动 民众 采集 样本 数据 评估 公共 卫生 环境 状况 , 
BAB IR ADE I SEAS AP TAR AY A HE BL SAE 
虫害 预警 ,在 新 冠 疫情 防 控 期 间 借助 网 民力 量 破除 
网 络 谣言 以 净化 网 络 环 境 ” 。 据 此 可 知 ,引入 公众 科 
学 理念 探索 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 价值 创造 协作 
模式 是 必要 且 可 行 的 :重大 公共 卫生 事件 开放 数据 
平台 能 够 利用 公众 科学 项 目 扩大 自身 社会 影响 力 , 解 
决 公众 参与 度 低 ,数据 利用 率 低 等 问题 ;@ 科 研 人 员 能 
够 借助 平台 服务 和 公众 科学 项 目 ,引导 公众 采集 反馈 
和 处 理 研究 数据 ,在 降低 研究 成 本 的 同时 推进 公共 卫 
生 领 域 问题 研究 与 实践 应 用 ; 国 公众 能 够 在 参与 公众 
科学 项 目的 过 程 中 加 深 对 重大 公共 卫生 事件 的 认 知 ， 
提升 个 体 的 健康 素养 。 最 终 ,各 方 将 在 沟通 .协作 过 程 
中 实现 价值 的 共 创 共 赢 。 

此 外 ,已 有 实践 研究 表明 众 包 (包含 商业 众 包 、 公 
众 科学 等 ) 是 链接 服务 生态 内 各 参与 主体 ,推动 资源 束 
合 和 服务 交换 ,构建 网 络 交互 协作 系统 实现 价值 创造 


的 重要 模式 之 一 |。 如 V. Ramaswamy 在 对 宝马 
和 马 恒 达 "等 公司 案例 进行 分 析 后 发 现 ,企业 平台 可 
以 作为 关键 节点 参与 服务 生态 系统 ,控制 生产 、 交 付 等 
活动 中 的 核心 要 素 , 同 时 通过 “项 目 众 包 ” 引导 参与 者 
沟通 协作 ,促进 资源 .知识 和 技能 的 整合 配置 ,实现 与 
利益 相关 者 的 价值 共同 创造 。 

鉴于 此 ,本 文 将 引入 公众 科学 模式 作为 各 参与 主 
体 沟通 协作 与 开放 数据 价值 创造 的 基本 架构 ,并 在 此 
基础 上 以 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 为 关键 参与 
节点 ,构建 起 良性 、 可 持续 、 开 放 性 的 服务 生态 系统 。 
该 系统 将 为 当下 重大 公共 卫生 事件 中 开放 数据 工作 的 
平台 宣传 不 到 位 、 服 务 体系 不 完善 ,公众 参与 度 低 、 参 
与 渠道 不 通畅 ,数据 利用 协作 模式 不 明确 效果 不 理想 
等 关键 问题 给 出 解决 方案 ,有 效 推动 政府 数据 开放 生 


态 建设 。 


3 ”重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 的 
公众 科学 模式 探索 


3.1 公众 科学 项 目 主体 划分 

早期 公众 科学 项 目 中 一 般 包含 发 包 方 ,平台 和 接 
包 方 三 个 主体 ,但 这 一 模式 下 平台 仅 能 提供 简单 的 项 
目 发 布 和 数据 收集 服务 ,无 法 满足 公众 科学 项 目 任务 
设计 、 项 目 宣传 公众 培训 和 数据 管 护 等 用 户 现实 需 
求 , 对 于 项 目 冷 启 动 ` 死 循环 和 全 程 监管 等 问题 更 是 力 
有 未 逮 ” 。 因 此 , 赵 宇 翔 等 从 “机 构 观 ”出 发 ,提出 在 
原 有 模式 中 加 入 第 四 主体 , 即 第 三 方 组 织 机 构 ,为 公众 
科学 项 目 运作 提供 全 方位 的 服务 保障 ” 。 考 虑 到 各 级 
政府 大 多 已 经 推出 开放 数据 平台 ,这 些 平台 定期 上 传 
辖区 内 的 公共 卫生 事件 数据 ,具备 数据 采集 、 审 查 、 管 
理 功能 ,并 且 能 够 提供 一 些 简单 的 数据 申请 、 意 见 反 
馈 接口 调用 服务 ,重新 开发 公众 科学 平台 将 造成 不 必 
要 的 资源 浪费 ,笔者 在 前 期 研究 基础 上 将 平台 与 第 三 
方 机 构 两 大 主体 的 功能 进行 整合 ,由 开放 数据 平台 一 
并 承担 , 借 此 简化 主体 间 协 作 网 络 和 交互 路 径 ,节约 平 
台 开 发 资源 ,提高 项 目 运作 效率 。 

在 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 ,公众 科学 
项 目 包 含 3 个 主体 : 

(1) 科 研 团队 (发 包 方 ) ,是 指 存在 科研 创新 需求 
和 专业 知识 技能 的 研究 团队 。 重 大 公共 卫生 事件 开放 
数据 情境 下 的 公众 科学 项 目 一 般 具 有 较 高 的 公共 性 和 
社会 使 命 , 维 护 社会 安全 稳定 .保护 人 民生 命 财产 安全 
是 其 成 立 的 重要 初衷 。 为 充分 发 挥 大 众 力量 和 群体 智 
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匣 在 公共 卫生 系统 中 的 作用 ,需要 制定 严谨 计划 SE ite 
统一 管理 ,因而 这 类 项 目 通常 以 专家 导向 型 为 主 ”” 。 
其 科研 团队 成 员 可 能 由 高 校 科 研 院 所 、 医 疗 机 构 .政府 
部 门 .科技 企业 以 及 新 闻 媒体 等 多 个 领域 的 专业 人 员 
构成 。 

(2) 重 大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 (平台 、 第 三 
方 机 构 ) ,是 指 科研 团队 与 志愿 者 合作 开展 公众 科学 项 
目的 网 络 媒介 。 本 文中 开放 数据 平台 除 需 要 采集 、 整 
合 公共 卫生 数据 向 社会 公众 免费 开放 外 , 还 需要 为 科 
研 团 队 和 志愿 者 提供 公众 科学 项 目 任 务 设计 、 项 目 宣 


内 容 事先 接受 技能 .知识 培训 ,并 在 研究 人 员 的 指引 下 
完成 科研 任务 。 
3.2 公众 科学 项 目 实施 流程 

在 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 ,志愿 者 能 
够 在 公众 科学 项 目 中 承担 数据 采集 、 数 据 分 析 、 数 据 反 
人 馈 、 设 备 资源 共享 .成 果 宣 传 等 多 种 任务 ”。 这 些 公众 
科学 项 目 可 以 根据 志愿 者 参与 程度 由 浅 到 深 分 为 贡献 
型 协作 型 和 共 创 型 ” ,也 可 以 根据 志愿 者 反馈 结果 
的 价值 密度 概括 为 非 涌现 型 、 量变 式 涌现 型 质变 式 涌 
MEAT, 但 总 体 来 看 ,这 些 公众 科学 项 目 在 实施 流程 


传 .技能 培训 沟通 交 流 和 成 果 孵 化 推广 等 多 种 服务 ， 
保障 公众 科学 项 目的 顺利 开展 。 


方面 大 同 小 异 ,大致 分 为 前 .中 、 后 三 个 阶段 ” 。 在 重 
大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 ,科研 团队 开放 数据 


(3 ) 志愿 者 ( 接 包 方 ) ,是 指 受 不 同 动机 驱使 自愿 平台 和 志愿 者 三 者 交互 协作 ,共同 开展 公众 科学 项 目 ， 
加 关公 众 科 学 项 目的 公众 。 他 们 本 身 大 多 并 不 具备 专 其 具体 实施 流程 如 图 1 所 示 : 
业 俩 完 素 养 或 公共 卫生 领域 育 景 ,需要 根据 参与 项 目 
CO 项 目 阶段 
CO 相关 主体 
© 前 其 中 其 后 其 
© alse 整理 、 z 
= FTE, | eT M a a Ba THORP 
~ + | f 
采集 计 发 布 宣传 制定 培训 y 
AR 重大 卫生 Bi (fi 宣 il az HI ske 意见 
N 开放 数 人 ee tee P 任务 一 ”任务 -任务 -方案 推广 Le 
QN | + A 
© v M 
入 关注 重大 公 报告 参加 参 实践 建议 
N 志愿 者 RARA > >S TSRM 
S< 图 1 重大 公共 卫生 事件 中 开放 数据 公众 科学 项 目的 实施 流程 
x< 


中 (1 ) 在 实施 前 期 ,项 目 参 与 各 方 主要 开展 项 目 和 
资源 的 筹备 工作 。 例 如 ,科研 团队 需要 着 眼 于 当下 重 
代 共 卫生 事件 进展 和 社会 公众 关切 ,提出 针对 性 的 
研究 问题 ,同时 围绕 研究 内 容 抽调 数据 .医疗 ,设计 等 
专业 领域 人 员 组 成 研究 团队 ,向 开放 数据 平台 申请 调 
用 研究 所 需 的 相关 数据 ,研究 项 目 正式 立项 。 重 大 公 
共 卫生 事件 开放 数据 平台 需要 及 时 采集 政府 部 门 处 置 
公共 卫生 事件 过 程 中 积累 的 相关 数据 ,同时 汇集 社会 
各 界 向 政府 提供 的 多 源 异 构 数据 ,在 剔除 涉 密 数 据 并 
进行 数据 脱 敏 后 ,按照 统一 标准 对 数据 进行 描述 .标识 
和 归 类 。 然 后 ,将 完成 整合 的 标准 化 数据 在 平台 中 开 
放 ,并 且 为 使 用 者 提供 查找 索引 数据 调用 API 接口 、 
应 用 程序 等 功能 。 此 外 ,在 这 一 阶段 志愿 者 主体 尚 
未 形成 ,而 是 隐藏 于 公众 当中 保持 对 公共 卫生 事件 的 
关注 ,在 公众 科学 项 目 正式 发 布 后 才 有 可 能 受 不 同 动 
机 驱使 转化 为 志愿 者 。 

(2) 在 实施 中 期 ,公众 科学 项 目 正式 投入 运作 , 主 
体 间 的 沟通 协作 开始 变 得 频繁 。 首 先 ,科研 团队 将 研 


究 项 目 拆 分 、 人 简化 为 一 系列 细 粒 度 任务 并 制定 每 个 任 
务 的 实施 细则 ,包括 研究 方法 、 公 众 参与 方式 、 数 据 提 
交 格式 等 ” 。 随 后 ,任务 细则 被 提炼 成 需求 提交 到 开 
放 数 据 平台 ,平台 需要 基于 现 有 技术 条 件 和 资源 对 每 
个 任务 进行 设计 ,直至 达到 易于 被 公众 所 接受 和 操作 
的 水 平方 能 正式 上 线 发 布 和 宣传 ,让 公众 在 平台 中 根 
据 自 身 兴 趣 报名 参加 公众 科学 任务 成 为 志愿 者 。 但 在 
正式 开始 处 理 、 分 析 和 上 传 任务 数据 前 ,为 保证 任务 完 
成 的 效率 与 质量 ,志愿 者 还 需 通 过 平台 学 习 针 对 本 次 
任务 专门 开设 的 培训 课程 。 最 后 ,科研 团队 对 平台 收 
集 、 存 储 的 志愿 者 任务 数据 进行 审核 ,整理 ,为 实现 研 
FT H PRAE AET o 
(3) 在 实施 后 期 ,公众 科学 项 目 迎 来 成 果 产 出 和 
应 用 。 在 这 一 阶段 ,科研 团队 借助 公众 的 力量 和 智慧 
得 出 最 终 的 结果 或 论断 。 这 些 成 果 主 要 以 报告 .论文 
数据 等 形式 在 平台 中 发 布 ,或 者 在 平 REFIN 
可 供 公众 使 用 的 应 用 程序 ,为 重大 公共 卫生 事件 的 防 
挖 治理 贡献 力量 。 公 众 在 使 用 项 目 成 果 或 应 用 后 也 可 
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以 向 平台 反馈 建议 和 数据 , 供 科研 团队 后 期 优化 项 目 

成 果 和 评估 项 目 社会 影响 。 

3.3 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 中 的 公众 科学 模式 
在 厘清 公众 科学 项 目 主体 要 素 和 实施 流程 的 基础 

上 ,笔者 构建 了 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 中 的 公众 

科学 模式 ,如 图 2 所 示 : 


重大 公共 卫生 
事件 开放 数据 


EZ 
平台 


重大 公共 卫生 事件 开放 数据 中 的 公众 科学 模式 


$: 
CD 在 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 情境 下 ,公众 科学 
项 全 中 包括 科研 团队 、 重 大 公共 卫生 事件 开放 数据 平 
全 市 志愿 者 3 个 实体 ,但 主体 划分 与 实施 流程 未 详细 
展现 公众 科学 项 目 运作 的 完整 脉络 和 各 实体 之 间 的 交 
贫 帐 调 细节 ,笔者 在 原 有 3 个 实体 的 关联 中 进一步 尖 
练 呀 公众 科学 任务 数据 和 成 果 3 个 弱 实 体 ( 既 能 依赖 


强 实 体 存在 ,也 可 作为 强 实体 的 属性 ) 。 如 图 2 所 
承 6 束 个 公众 科学 模式 以 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 
平台 为 核心 展开 ,三 大 强 实体 以 产 出 成 果 为 最 终 目标 ， 
以 数据 为 操作 资源 ,以 公众 科学 任务 为 实现 手段 ,彼此 
之 间 交 互 协作 ,在 6 个 实体 间 形 成 10 HERAK: D 
科研 团队 与 平台 分 别 完成 公众 科学 任务 的 实施 细则 制 
定 和 设计 工作 ;@ 平 台 根据 公众 科学 任务 需求 调用 相 
应 的 重大 公共 卫生 事件 原始 数据 ;@@ 平 台 通过 网 络 渠 
道 发 布 和 宣传 公众 科学 任务 ;@ 志 愿 者 在 平台 中 报名 
参加 公众 科学 任务 ,平台 根据 任务 内 容 对 志愿 者 进行 
培训 ;@ 志 愿 者 根据 任务 要 求 分 析 重 大 公共 卫生 事件 
数据 并 上 传 到 平台 ;@ 平 台 对 外 开放 重大 公共 卫生 事 


志愿 者 协作 完成 公众 科学 项 目 ,并 共同 孵化 项 目 成 果 。 

该 模式 揭示 了 普通 社会 公众 和 专业 科研 力量 参与 
重大 公共 卫生 事件 数据 利用 和 价值 创造 的 形式 与 流 
程 ,明确 了 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 在 公众 科 
学 项 目 运作 中 的 核心 地 位 与 多 重 角色 ,将 为 各 方 力 量 
参与 重大 公共 卫生 事件 数据 价值 创造 活动 提供 基本 架 
构 与 协调 机 制 。 同 时 ,该 模式 也 将 为 厘清 利益 相关 者 
间 关 联 和 价值 创造 模式 以 及 平台 服务 内 容 和 制度 约束 
促进 机 制 的 设计 提供 参考 。 总 体 而 言 ,研究 能 够 促进 
相对 独立 自我 驱动 调节 的 重大 公共 卫生 事件 开放 数 
据 服 务 生态 系统 的 构建 。 


4 公众 科学 模式 下 的 重大 公共 卫生 事件 
开放 数据 服务 生态 系统 构建 


4.1 开放 数据 服务 生态 系统 利益 相关 者 分 析 

服务 生态 系统 环境 下 的 资源 整合 与 服务 交换 活动 
消 姓 了 传统 价值 创造 者 (企业 ) 与 价值 消费 者 (顾客 ) 
等 参与 者 角色 之 间 的 严格 界限 ,所 有 系统 参与 者 都 是 
利益 的 相关 者 "”, 其 角色 将 随 所 处 情境 和 行为 策略 的 
变化 而 不 断 变 化 ”。 因 此 ,在 正式 构建 服务 生态 系统 
之 前 ,笔者 将 依据 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 中 的 公 
众 科学 模式 ,分 析 系 统 互动 结构 中 的 利益 相关 者 构成 
及 其 角色 演化 路 径 ,具体 见 图 3。 

利益 相关 者 分 布 在 生态 系统 的 各 个 层级 结构 当 
中 ,彼此 相互 联结 转化 ,完成 价值 的 创造 与 分 配 。 在 
最 外 层 的 宏观 环境 中 ,利益 相关 者 包括 科研 院 所 、 政 
府 \ 企 业 、 医 疗 、 新 闻 等 领域 的 机 构 和 从 业 人 员 ,负责 重 
大 公共 卫生 事件 治理 的 政府 应 急 管理 部 门 以 及 社会 公 
众 三 类 。 所 有 的 重大 公共 卫生 事件 都 发 生 在 三 类 利益 
相关 者 构成 的 宏观 社会 互动 网 络 中 ,因此 他 们 既是 重 
大 公共 卫生 事件 数据 的 直接 生产 者 ,同时 也 是 数据 价 
值 创造 的 潜在 参与 者 和 受益 者 。 在 宏观 环境 中 ,部 分 
利益 相关 者 受 不 同 动机 驱使 聚集 到 中 观 环境 当中 , 角 
色 也 相应 发 生 转 变 。 其 中 ,政府 应 急 管理 部 门 为 响应 
国家 数据 开放 政策 ,借助 社会 力量 完善 应 急 管理 体系 ， 
推出 了 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 。 专 业 机 构 和 
从 业 人 员 为 利用 数据 开展 研究 在 平台 中 注册 成 为 专业 


vA 


件数 据 , 管 理 和 保护 科研 团队 和 志愿 者 上 传 的 各 类 数 
据 ;CD 科研 团队 向 平台 提出 申请 和 需求 ,并 在 项 目 开展 
期 间 保持 沟通 ;@ 科 研 团队 产 出 公众 科学 项 目 成 果 , 并 
根据 成 果 应 用 情况 开展 评估 优化 ;@ 志 愿 者 使 用 项 目 
产 出 成 果 , 反 馈 体 验 数 据 和 建议 ;0 科研 团队 、 平 台 和 


IP ,社会 公众 为 了 解 卫生 事件 进展 和 实现 自我 价值 
加 入 平台 成 为 普通 用 户 。 

在 中 观 环境 中 ,平台 能 够 提供 原始 数据 、 任 务 设 
计 、 项 目 培训 数据 管理 等 多 种 服务 与 资源 , 在 不 同 用 
户 之 间架 起 沟通 合作 桥梁 形成 三 元 互动 结构 , 它 既 是 
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科研 、 企 业 、 医 
疗 、 新 闻 等 机 构 
和 从 业 人 员 


> 开放 数据 平 
ta 
ff 


3 ”重大 公共 卫生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 利益 相关 者 构成 与 角色 演化 路 径 


系统 中 主要 的 资源 和 服务 提供 者 ,也 是 促进 其 他 参与 
者 形成 松散 耦合 关联 的 关键 。 在 平台 的 联通 下 ,专业 
| 六 群体 中 的 部 分 个 体 围绕 卫生 事件 数据 研究 问题 或 
ee 
a eh 


ER 发 布 的 公众 科学 任务 中 ,成 为 直接 参与 开放 数据 
价 伺 创造 的 志愿 者 。 

@O 在 微观 环境 中 ,科研 团队 与 志愿 者 围绕 公众 科学 
项 图 中 的 重大 公共 卫生 事件 数据 展开 二 元 互动 ,实现 
数据 开放 的 根本 目标 , 是 整个 生态 体系 价值 创造 的 核 
性 神 动 者 。 但 需要 注意 的 是 , 上述 两 者 之 间 的 资源 整 
合生 服务 交换 仍然 建立 在 开放 数据 平台 提供 服务 支持 
的 竹 础 之 上 ,因此 开放 数据 平台 也 是 核心 价值 创造 活 
动 风 关键 参与 者 之 一 。 

4: 和 开放 数据 服务 生态 系统 价值 创造 模式 分 析 

人 在 服务 生态 系统 中 ,利益 相关 者 是 系统 的 关键 构 
成 要 素 和 行动 者 ,价值 创造 则 是 系统 运转 的 动力 源泉 


在 "”。 在 基于 公众 科学 模式 的 重大 公共 卫生 事件 开 
放 数 据 情境 中 ,科研 团队 与 志愿 者 以 开放 数据 平台 为 
关键 媒介 ,三 者 围绕 公众 科学 项 目 开 展 资 源 整 合 与 服 
务 交 换 ,构成 了 服务 生态 系统 的 核心 价值 创造 模式 。 
如 图 4 所 示 ,重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 主 
要 为 科研 团队 提供 数据 库 中 的 原始 数据 以 及 与 开展 公 
共 科 学 项 目 相关 的 各 类 服务 ,为 志愿 者 及 时 推送 公共 
卫生 事件 相关 信息 、 宣 传 公众 科学 项 目 并 提供 公众 科 
学 项 目 相 关 的 知识 技能 培训 服务 。 志 愿 者 响应 开放 数 
据 平台 中 的 关于 公众 科学 项 目的 宣传 招募 ,贡献 自身 
时 间 和 精力 去 参与 科研 团队 的 公众 科学 项 目 ,并 向 平 
台 反 馈 使 用 体验 数据 。 科 研 团队 则 在 项 目 开 展 过 程 中 
借助 平台 指导 志愿 者 开展 科研 工作 并 为 其 提供 激励 保 


障 ,在 完成 研究 后 与 平台 共享 研究 成 果 与 数据 。 

在 经 历 一 系列 资源 整合 与 服务 交换 活动 后 ,开放 
数据 平台 、 科 研 团队 和 志愿 者 均 为 彼此 创造 了 价值 , 实 
现 了 全 方位 的 价值 共 创 。 其 中 ,志愿 者 在 了 解 事件 信 
息 和 参与 项 目 培训 、 研 究 的 过 程 中 ,自身 健康 素养 和 个 
人 防护 能 力 得 到 提升 ,同时 可 以 获得 物质 精神 方面 的 
奖励 ;科研 团队 在 开放 数据 平台 和 志愿 者 的 协助 下 ,成 
功 解决 科研 难题 ,降低 科研 成 本 ,研究 成 果 也 得 以 孵化 
应 用 、 获 得 更 高 的 社会 效用 ;重大 公共 卫生 事件 开放 数 
据 平台 在 获得 科研 数据 的 反馈 后 ,不 仅 平台 数据 库 内 
容 得 到 了 扩充 ,还 能 够 收集 用 户 反 馈 建 议 来 推动 平台 
服务 优化 创新 ,利用 公众 科学 项 目 成 果 辅 助 政 府 决策 ， 
完善 应 急 管理 体系 。 

此 外 ,中 观 和 宏观 环境 中 的 其 他 利益 相关 者 将 作 
为 价值 创造 促进 者 和 接受 者 ,为 核心 价值 创造 活动 
提供 必要 的 资源 和 协助 ,同时 享受 价值 创造 带 来 的 价 
值 外 淤 与 服务 。 例 如 ,政府 应 急 管理 部 门 为 中 观 和 微 
观 互 动 提供 数据 、 政 策 与 财政 支撑 ;专业 机 构 为 公众 科 
学 项 目 提供 研究 设施 .研究 建议 和 技术 支持 ;公众 自发 
在 开放 数据 平台 上 传 公共 卫生 事件 相关 数据 ,为 公众 
科学 项 目 提供 数据 资源 等 。 最 终 ,科研 难题 的 解决 、 创 
新 性 应 用 的 开发 .开放 数据 平台 的 优化 发 展 将 为 其 提 
供 有 益 反馈 ,协助 与 情 谣言 治理 ,提升 全 民 健 康 科 学 素 
养 ,解决 公共 卫生 事件 的 防 控 问题 。 

4.3 基于 利益 相关 者 需求 的 开放 数据 平台 服务 体系 
设计 

根据 数据 开放 五 级 成 熟 度 模 型 划分 ,国内 大 部 分 
数据 开放 平台 仍 处 于 第 二 ,三 级 的 “数据 网 站 ”“ 数 据 
门户 ”阶段 ”, 相 较 于 更 高 层级 的 “数据 生态 ” ,在 服务 
体系 .数据 开放 与 应 用 的 成 熟 度 方面 存在 较 大 差距 。 
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贡献 时 间 精 力 和 认 知 


图 4 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 核心 价值 创造 模式 


同时 ,重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 是 公众 科学 模 
式 加 的 核心 主体 以 及 服务 生态 系统 的 关键 参与 者 和 主 
履 妖 务 提供 者 ,各 类 行动 者 在 频繁 借助 开放 数据 平台 
开展 资源 整合 与 服务 交换 工作 的 同时 ,也 对 平台 的 功 
能 瑟 服务 提出 了 差异 性 需求 。 已 有 研究 表明 ,在 服务 
乞 罚 系统 中 经 过 针对 性 和 系统 化 设计 的 服务 平台 能 够 

2 江 提 升 资源 整合 后 的 价值 密度 以 及 服务 交换 的 效 
线 潜 而 影响 最 终 的 价值 创造 与 服务 创新 活动 *。 
此 次 者 在 梳理 各 类 参与 者 需求 的 基础 上 ,按照 “需求 
-功能 -体系 "顺序 提炼 ,构建 了 重大 公共 卫生 事件 开 
旗 数 据 平台 服务 体系 ,这 将 在 完善 服务 生态 体系 多 元 
互 胃 绸 节 的 同时 ,为 后 期 实践 过 程 中 平台 服务 功能 设 
HEMT 

UR 1 FAR EA EAS SET HE PE ECAC 
台 服务 体系 可 以 大 致 归纳 为 以 下 10 个 方面 :OD 账号 管 
理 ,为 新 老 用 户 提供 账号 注册 ,设置 ,管理 等 服务 ;@ 数 
据 开放 :在 合理 范围 内 采集 .整合 各 类 重大 公共 卫生 事 
件数 据 ,向 所 有 用 户 开放 ;@ 项 目 管理 :为 科研 团队 和 
志愿 者 处 理 项 目 相关 事务 提供 协助 ,如 提交 项 目 需求 、 
辅助 任务 设计 ,参与 科研 任务 等 ;@ 数 据 管 护 :为 用 户 
提供 各 类 数据 的 上 传 下 载 收集、 存储 与 维护 等 服务 ; 
加 培训 引导 :为 志愿 者 提供 项 目 基本 知识 技能 培训 , 解 
决 用 户 在 平台 使 用 过 程 中 存在 的 各 类 疑问 ;@ 社 交通 
讯 :为 项 目 成 员 不 同 用 户 之 间 提供 沟通 交流 的 功能 与 
平台 ;@ 宣 传 推广 :在 平台 可 及 的 渠道 中 宣传 优秀 项 目 
或 成 果 ,扩大 社会 影响 力 ;@ 智 能 推荐 :基于 科研 团队 
需求 与 志愿 者 偏好 提供 智能 算法 推荐 ,优化 耦合 效率 
与 成 果实 践 效果 ;@ 成 果 贬 化 :利用 平台 资源 优势 辅助 
优秀 项 目 成 果 进 行 成 果 转 化 与 应 用 ;外 意见 反馈 :提供 


用 户 表达 自身 观点 与 建议 的 渠道 ,促进 成 果 优 化 与 服 
务 创新 。 
4.4 制度 约束 与 促进 机 制 设 计 

在 服务 生态 系统 当中 ,制度 作用 于 系统 的 每 个 层 
次 ,对 价值 创造 活动 的 序 化 和 规范 性 进行 约束 ,同时 协 
调 并 促进 参与 者 间 的 交互 合作 ,是 保障 生态 系统 平稳 
运转 的 关键 因素 之 一 "6 。 S. L. Vargo 和 R. F. Lusch 
将 制度 定义 为 相对 独立 的 ,能 够 促进 和 约束 参与 者 行 
为 的 规范 法律 符号、 规则 、 流 程 等 ”, 制 度 机 制 ( 制 
度 安排 ) 则 是 一 系列 相互 关联 的 制度 构成 的 集合 。 
为 推动 数据 开放 与 公众 参与 ,构建 良性 、 可 持续 、 开 放 
的 数据 服务 生态 系统 ,有 必要 厘清 能 够 约束 和 促进 价 
值 创 造 活动 的 各 类 因素 。 从 本 质 上 来 看 ,重大 公共 卫 
生 事 件 开 放 数 据 价 值 创 造 可 视 为 一 种 组 织 创新 行为 ， 
根据 TOE (Technology - Organization - Environment ) 理 
论 框架 ,技术 (政府 信息 技术 水 平 .技术 支持 力度 .技术 
可 用 性 等 ) 组 织 (政府 组 织 ,决策 层 文 持 和 资金 投入 
等 ) 和 环境 (法 律 政策 .制度 标准 、 社 会 公众 参与 度 等 ) 
是 影响 组 织 创新 的 三 大 因素 ” ,三 者 相互 联系 制约 ， 
共同 决定 创新 行为 的 效率 与 结果 。 随 着 政府 开放 数据 
运动 的 兴起 ,已 有 学 者 尝试 运用 TOE 理论 探索 开放 数 
据 利 用 的 阻碍 与 激励 因素 ”。 因 此 ,笔者 尝试 基于 公 
众 科学 模式 下 价值 创造 活动 的 特征 及 阻碍 其 开展 的 客 
观 因素 ,从 技术 组织 和 环境 三 个 维度 分 别 构建 重大 卫 
生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 的 制度 约束 与 促进 
机 制 。 

(1) 制度 约束 机 制 。 在 技术 层面 ,一 是 要 统一 重 
大 公共 卫生 事件 数据 开放 格式 与 标准 ,破除 “信息 孤 
岛 " 与 “信息 鸿沟 ”, 提 高 不 同 平 台 间 的 技术 兼容 ,降低 
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表 1 基于 利益 相关 者 需求 的 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平台 服务 体系 


LP fi 用 户 需 求 内 容 平台 功能 需求 平台 服务 体系 
各 机 构 和 从 业 人 员 加 入 平台 成 为 专业 用 户 户 注册 界面 和 户 管理 
公众 加 入 平台 成 为 普通 用 户 户 注 册 界面 
全 体 用 户 管理 个 人 信息 、 偏 好 设置 个 人 账号 界面 
专业 用 户 申请 公开 或 调用 重大 公共 卫生 事件 数据 数据 开放 系统 数据 开放 
普通 用 户 浏览 公共 卫生 事件 数据 ,了 解 相 关 资 讯 数据 开放 系统 
科研 团队 提交 项 目 需 求 和 实施 细则 需求 提交 界面 项 目 管理 


平台 为 项 目 任务 提供 专业 设计 


任务 设计 系统 


发 布 管理 公众 科学 任务 专业 用 户 项 目 管理 系统 
志愿 者 参与 管理 感 兴趣 的 志愿 者 科学 任 多 普通 用 户 项 目 管理 界面 
科研 团队 收集 ,整理 志愿 者 科研 数据 专业 用 户 数据 管理 系统 数据 管 护 
向 平台 上 传 . 分 享 科研 数据 专业 用 户 数据 管理 系统 
志愿 者 获取 任务 数据 ,上 传 个 人 工作 数据 普通 用 户 数据 管理 系统 
普通 用 户 向 平台 主动 上 传 自 有 公共 卫生 事件 数据 普通 用 户 数据 管理 系统 
T= ame 学 习 参与 项 目 所 需 的 知识 技能 j 户 培训 系统 培训 引导 
> 全 休 用 户 为 用 户 提供 功能 使 用 引导 ,解答 用 户 常见 疑惑 ,降低 用 户 使 用 难度 在 线 客服 系统 
po 科研 团队 了 解 志愿 者 任务 进展 ,提供 专业 指导 即时 通信 系统 社交 通讯 
CO +E% 与 科研 团队 或 其 他 志愿 者 交流 即时 通信 系统 
O 4 体 用 户 不 同 用 户 之 间 自 由 沟通 交流 社交 系统 
© sons 言传 本 团队 公众 科学 项 目 项 目 展示 界面 宣传 推广 
ar 推广 团队 研究 成 果 或 应 用 成 果 展示 界面 
= 普通 用 户 获取 、 使 用 项 目 研究 成 果 或 应 用 成 果 展 示 界面 
OJ Pors 准确 .快速 招募 符合 要 求 的 志愿 者 智能 推荐 系统 智能 推荐 
©} 普通 用 户 推送 符合 自身 偏好 的 科学 任务 或 成 果 智能 推荐 系统 
CN pari, 平台 协助 成 果 转 化 , 提供 实践 渠道 成 果 骨 化 系统 REIAL 
S 全 体 用 户 对 平台 服务 优化 提出 建议 意见 反馈 界面 意见 反馈 


恋 愿 者 /普通 用 户 对 项 目 或 成 果 给 出 反馈 


意见 反馈 界面 


次 数据 增值 利用 和 价值 转化 难度 ; 二 是 提高 公众 科 
模式 的 程序 化 管理 水 平 ,利用 计算 机 技术 将 公众 科 
学 项 目 实施 流程 相关 操作 封装 成 固定 程序 ,规范 重大 
公共 卫生 事件 开放 数据 价值 创造 流程 ,保护 参与 各 方 
权益 。 在 组 织 层面 ,一 是 应 该 强化 顶层 设计 规划 , 自 上 
而 下 建立 起 具有 组 织 .协调 ,管理 功能 的 公共 卫生 数据 
职能 机 构 网 络 ,保证 数据 开放 与 利用 工作 的 有 序 进 行 ; 
二 是 需 明 确 责任 制度 ,规定 公共 卫生 数据 开发 中 各 部 
门 职权 ,将 数据 开放 服务 质量 纳入 部 门 和 人 员 的 绩 交 
评价 考核 当中 ,避免 责任 推 遂 .形式 主义 等 现象 发 生 。 
在 环境 层面 ,首先 是 要 完善 公共 卫生 数据 开放 审查 规 
则 ,为 适应 平台 开放 重大 公共 卫生 事件 数据 需要 , 需 第 
定 公 共 机 构 数据 资源 清单 和 数据 开放 目录 ,优化 现 有 
差别 审查 机 制 ,提高 数据 审查 效率 ,保证 开放 数据 质 
量 ;其 次 是 推动 公共 卫生 数据 开放 领域 立法 ,当前 针对 
性 法 律 的 缺失 导致 数据 开放 价值 创造 参与 各 方 之 间 的 
盾 难 以 调和 ,权益 无 法 保障 , 臣 须 从 法 律 层面 明确 数 
据 开放 者 、 开 发 利用 者 的 权利 与 义务 ,同时 对 开放 数据 


= 


cH 


ra 
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敏感 问题 加 强 监 管 。 

(2) 制度 促进 机 制 。 在 技术 层面 ,一 是 要 优化 开 
放 数 据 平台 建设 ,考虑 到 技术 是 推动 服务 生态 系统 中 
服务 创新 的 重要 因素 ,重大 公共 卫生 事件 开放 数据 平 
台 又 是 系统 中 资源 整合 与 服务 交换 的 重要 枢纽 ,因此 
有 必要 汲取 国内 外 先进 经 验 技术 ,优化 平台 数据 库容 
量 \ 硬 件 设施 和 运营 能 力 ,提升 用 户 体验 与 工作 效率 ; 
二 是 应 该 加 强 配 套 技术 人 才 体 系 建设 ,公众 科学 模式 
的 提出 和 全 新 服务 体系 的 构建 给 现 有 重大 公共 卫生 数 
据 开 放 平台 的 服务 人 员 带 来 了 新 的 挑 成 ,需要 根据 用 
户 需求 与 情境 变化 及 时 更 新 自身 技术 能 力 。 在 组 织 层 
面 ,一 是 要 发 挥 政 府 部 门 的 引导 作用 ,在 公众 科学 模式 
引入 初期 往往 面临 着 冷 启动 难题 ,政府 部 门 和 开放 数 
据 平台 需要 发 挥 主观 能 动 性 ,积极 引导 有 科研 能 力 的 
团队 和 普通 公众 的 加 入 ,逐步 培养 用 户 参 与 重大 公共 
卫生 事件 数据 价值 创造 的 兴趣 与 习惯 ;二 是 需要 加 强 
对 数据 价值 创造 活动 的 政策 和 资金 倾斜 ,由 于 公众 科 
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学 项 目 通常 具有 和 较 强 的 公益 性 和 社会 性 ,对 科研 团队 
和 志愿 者 的 自 驱 力 要 求 较 高 ,政府 和 平台 对 社会 关注 
度 高 .实用 意义 强 的 项 目的 物质 精神 奖励 ,能 够 有 效 提 
升 各 方 组 织 和 参与 公众 科学 项 目的 积极 性 。 在 环境 层 
面 ,首先 要 提高 开放 数据 的 公众 参与 度 , 因 为 社会 公众 
既是 重大 公共 卫生 事件 数据 的 生产 者 ,也 是 数据 价值 
的 最 终 受益 者 ,公众 的 参与 .反馈 与 建议 对 完善 平台 服 
务 体系 、 优 化 项 目 科研 成 果 乃 至 公共 卫生 宏观 政策 的 
制定 都 不 可 或 缺 ,但 由 于 政府 与 公众 互动 交流 渠道 有 
限 、 公 众 数据 需求 意识 不 够 强烈 等 问题 ,公众 参与 度 长 
期 处 于 较 低 水 平 ,阻碍 了 公共 卫生 事件 数据 的 价值 实 
现 进 程 ” ;其 次 还 需要 完善 产权 保护 法 规 ,推动 成 果 
了 化 应 用 ,由 于 服务 体系 中 价值 创造 活动 涉及 公众 OE 
全 与 团队 等 多 个 主体 ,需要 在 政策 中 明确 各 方 对 于 最 
线程 研 成 果 的 权 属 ,减少 潜在 纠纷 。 此 外 ,重大 公共 卫 


生 事件 开放 数据 平台 在 成 果 应 用 和 实践 方面 拥有 显著 
优势 ,可 以 为 科研 团队 提供 成 果 孵 化 服务 ,从 而 有 效 缩 
短 其 造福 社会 工作 .解决 社会 问题 的 时 限 。 
4.5 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 

在 厘清 重大 公共 卫生 事件 情境 下 公众 科学 运作 模 
式 的 基础 上 ,笔者 对 利益 相关 者 \ 价 值 创造 模式 约束 
和 促进 制度 等 关键 要 素 进行 了 系统 梳理 ,综合 构建 了 
开放 数据 服务 生态 系统 。 该 系统 主要 由 微观 .中 观 、 安 
观 三 层 互动 结构 以 及 约束 、 促 进 制度 因素 构成 ,涵盖 了 
从 数据 生成 .采集 整合 .开放 到 价值 创造 ,利用 、 反 馈 
的 全 过 程 。 开 放 数 据 数 平台 ,社会 公众 、 各 行业 机 构 和 
人 员 等 主要 参与 者 在 系统 内 交互 关联 ,以 公众 科学 项 
目 为 手段 将 自身 优势 资源 整合 ,彼此 进行 服务 交换 互 
补 ,实现 开放 数据 价值 的 共同 创造 ,具体 如 图 5 所 示 : 


CD 制度 技 。 统一 数据 开放 格式 与 标准 组 。 强化 顶层 设计 环 。 完善 数据 开放 审查 规则 

CO 约束 R 。 提高 项 目 程序 化 管理 水 平 织 。 明确 责任 制度 境 。 推动 数据 开放 领域 立法 
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5 基于 公众 科学 模式 的 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 


在 微观 层面 ,基于 重大 公共 卫生 事件 开放 数据 价 
值 创造 这 一 共同 目标 ,科研 团队 与 志愿 者 依托 公众 科 
学 项 目 形 成 松散 耦合 关联 ,并 与 项 目 外 的 其 他 用 户 区 
别 开 来 。 在 项 目 运 作 过 程 中 ,志愿 者 贡献 出 自身 的 时 
间 与 精力 ,科研 团队 提供 专业 科研 指导 与 外 部 激励 措 
施 ,两 者 间 的 二 元 互动 是 构成 整个 服务 生态 系统 价值 
创造 活动 的 基础 单元 ,也 是 产 出 项 目 成 果 、 实 现价 值 转 
化 分 配 的 关键 前 提 。 

在 中 观 层面 , 利 益 相关 者 主要 包含 若干 个 微观 环 


境 以 及 重大 公共 卫生 事件 的 开放 数据 平台 专业 用 户 、 
普通 用 户 三 类 。 其 中 ,微观 环境 下 的 科研 团队 主要 由 
专注 特定 卫生 事件 数据 研究 问题 的 部 分 专业 用 户 聚 集 
形成 ,志愿 者 则 是 由 自愿 加 入 公众 科学 项 目的 普通 用 
户 转化 而 来 ,因此 两 者 也 可 被 视 作 中 观 用 户 在 具体 微 
观 情境 下 的 特定 身份 标识 。 同 时 ,由 于 服务 生态 系统 
中 利益 相关 者 核心 能 力 与 资源 的 差异 化 与 互补 性 ,无 
论 是 在 中 观 还 是 在 微观 环境 下 ,用 户 都 需要 借助 开放 
数据 平台 才能 间接 实现 与 其 他 用 户 间 的 二 元 互动 协 
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作 , 由 此 形成 以 开放 数据 平台 为 交互 枢纽 的 三 元 互动 
结构 。 在 此 结构 中 ,开放 数据 平台 通过 整合 自身 优势 
资源 ,构建 起 完备 的 服务 体系 ,为 各 方 参与 者 筹备 、 开 
展 和 参与 公众 科学 项 目 提供 包含 用 户 管理 .数据 开放 、 
项 目 管理 ,社交 通讯 等 在 内 的 全 方位 服务 ,同时 接受 来 
自 各 方 的 价值 反馈 ,最终 实 现 全 方位 的 价值 共 创 。 

在 宏观 层面 ,利益 相关 者 群体 覆盖 范围 进一步 扩 
展 ,各 行业 机 构 及 其 从 业 人 员 政府 应 急 管理 部 门 乃 至 


被 中 观 层面 转化 为 创新 性 应 用 、 科 研 数据 、 服 务 创新 等 
形式 ,在 防 控 重 大 公共 卫生 事件 .构建 公共 卫生 专业 智 
库 .制定 应 急 管 理 政策 .治理 舆情 谣言 等 多 个 宏观 社会 
领域 发 挥 作 用 。 最 终 ,一 个 横贯 各 级 层面 的 资源 、 服 
务 .价值 交换 循环 结构 形成 ,该 结构 将 保证 整个 服务 生 
态 系统 在 没有 外 部 强力 干预 约束 情况 下 ,实现 自我 驱 
动 和 持续 循环 。 


5 结语 


全 体 公众 也 都 被 纳入 到 服务 生态 系统 的 交互 网 络 当 
中 。 但 是 ,由 于 宏观 交互 网 络 中 利益 相关 者 彼此 间 联 
系 相 对 松散 且 缺 乏 统一 协调 引导 ,资源 与 服务 无 法 有 
效 整 合 交换 。 因 此 ,大 部 分 情况 下 ,宏观 环境 中 的 利益 
相关 者 仅 作为 价值 创造 活动 的 促进 者 和 受益 者 存在 ， 
为 三 大 公共 卫生 事件 数据 价值 创造 活动 间接 提供 原始 
数据 .财政 支持 .设备 共享 .技术 指导 等 多 种 资源 与 服 
和 扼 Y 国 时 享受 价值 创造 带 来 的 价值 外 溢 和 服务 , 仅 有 部 
各 刍 观 利益 相关 者 受 不 同 动机 驱使 聚集 到 中 观 环境 ， 
成 勇 普通 或 专业 用 户 , 成 为 价值 创造 活动 的 潜在 直接 


ATK. 
和 
所 接 术 .组 织 和 环境 三 个 方面 构建 起 针对 性 的 制度 约 
东 写 促进 机 制 。 如 通过 统一 数据 开放 格式 与 标准 、 提 
溺 六 众 科学 项 目 程序 化 管理 水 平 、 强 化 顶层 设计 规划 、 
明确 责任 制度 .完善 公共 卫生 数据 开放 领域 审查 规则 
称 尖 律 法 规 等 方式 约束 价值 创造 活动 的 有 序 ,规范 进 
生 宣 点 实施 优化 开放 数据 平台 和 技术 人 才 体 系 建设 、 
强化 政府 引导 、 加 强 政策 资金 倾斜 提高 公众 参与 度 、 
推动 成 果 旷 化 应 用 等 方案 协调 促进 各 参与 者 间 的 交互 
BE. 

整体 来 看 ,重大 公共 卫生 事件 开放 数据 服务 生态 
系统 中 三 层 互动 结构 彼此 关联 ,其 内 部 利益 相关 者 角 
色 也 随 价值 创造 活动 的 不 断 深入 而 变化 和 演进 。 公 众 
科学 模式 作为 价值 共 创 活动 的 基础 架构 ,将 平台 数据 
开发 利用 者 ( 科研 团队 与 志愿 者 ) 以 及 其 他 利益 相关 
者 相互 链接 ,同时 厘定 所 有 参与 者 的 资源 整合 方式 与 
服务 交换 路 径 ,构成 服务 生态 系统 的 核心 价值 创造 模 
式 。 在 此 模式 下 ,宏观 环境 中 生产 的 重大 公共 卫生 事 
件数 据 经 过 中 观 开放 数据 平台 被 采集 、 整 合 .开放 ,最 
终 作为 关键 资源 直接 参与 微观 核心 价值 创造 活动 。 此 
外 ,宏观 社会 网 络 提供 的 财政 ,技术 .设备 支持 以 及 用 
户 数据 也 将 间接 促进 中 观 和 微观 层面 的 资源 整合 、 服 
务 交换 以 及 成 果 应 用 优化 等 活动 。 作 为 回馈 ,由 微观 
层面 创造 的 公众 科学 项 目 成 果 和 用 户 反馈 等 价值 内 容 


本 文 以 公众 科学 模式 为 基础 架构 ,构建 了 重大 公 

共 卫 生 事件 开放 数据 服务 生态 系统 ,该 系统 以 数据 价 

值 创 造 与 利用 为 目标 动力 ,以 资源 整合 和 服务 交换 为 

表现 形式 ,在 外 部 制度 因素 的 约束 和 促进 作用 下 ,实现 

自我 驱动 和 持续 循环 。 系 统 内 政府 部 门 、 开 放 数 据 平 

台 \ 社 会 公众 、 各 行业 机 构 人 员 等 诸多 行动 主体 彼此 联 

系 、 转 化 .互补 ,形成 一 个 有 机 整体 。 在 后 续 研 究 中 , 笔 

者 将 基于 本 文中 的 服务 生态 系统 ,对 突 发 公共 卫生 事 

件 情 境 下 和 若干 国内 领先 的 开放 数据 平台 开展 分 析 与 应 

用 ,在 推动 平台 服务 创新 与 价值 创造 的 同时 ,也 将 进 一 

步 验证 和 完善 服务 生态 系统 的 理论 框架 。 此 外 ,为 充 

分 发 挥 服务 生态 系统 效用 ,在 实践 过 程 中 应 充分 重视 

重大 公共 卫生 事件 的 关键 节点 地 位 ,加 快 完善 平台 服 

务 体系 与 资源 整合 能 力 ,发 挥 平台 沟通 协作 平台 和 宣 

传 阵地 作用 ,提高 各 方 价值 创造 与 应 用 效率 ,切实 保障 

政府 重大 卫生 数据 开放 数据 政策 的 落地 。 
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Abstract: | Purpose/significance | At the present stage, the data opening of major public health emergencies is 
— with many difficulties, such as low public participation, poor data utilization and imperfect platform services. 
(Phis paper introduces the citizen science mode to build an open service ecosystem, aiming to provide ideas for break- 
ing the deadlock in the development of open data on major public health emergencies. | Method/process | This pa- 
er clarified the main elements and implementation processes of citizen science projects in the context of open data on 
Gadjor public health emergencies, and explored the citizen science operation model. On this basis, the study system- 
“Alically sorted out key elements such as stakeholders, value creation models, constraints and promotion systems. Fi- 
ly, an open data service ecosystem for major public health emergencies was comprehensively constructed. | Re- 
Gult/conclusion | In this service ecosystem, the citizen science mode is the infrastructure, and the open data plat- 
Stam for major public health emergencies is the key node. By providing all-round service contents, targeted system 
¢onstraints and promotional mechanisms, this system guides the public, various industry institutions and professionals 
=to"interact and cooperate at the levels of macro, meso and micro, integrate their own advantageous resources and carry 
service exchange and complementarity, so as to achieve value creation. The results of this paper will help to im- 
prove the social participation and utilization of open data, and provide an action reference for the construction of the 

-是 vice system and optimization of the service level of open data platform for major public health emergencies. 
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